
Понятие  «контроль» ,  как  вид  административной 
деятельности выходит за рамки понятия 

«контролирование». Кроме того, он включает и 
активную деятельность менеджера – управление.
Управленческий контроль – процесс непрерывный, 
включающий наблюдение и регулирование разных 

видов деятельности организации с целью 
облегчения выполнения управленческих задач
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Контроль, в общем виде, можно определить как процесс соизмерения 
фактически достигнутых результатов с запланированными.

Как видно из определения, контроль имеет меньшее отношение к 
отдаванию приказов сотрудникам, и большее – к процедуре планов и 

удовлетворения потребностей внутренней и внешней среды.
Функцию контроля в классическом менеджменте следует понимать 

как вид управленческой деятельности, благодаря которой можно 
удерживать организацию на нужном пути, сравнивая показатели ее 

деятельности с установленными стандартами (планами)



В основу создания всех систем контроля должны быть 
положены следующие основные требования (критерии):

эффективность контроля – 
определяется успешность, 

полезность контроля 
(уменьшение расходов, 

связанных с обнаружением 
и устранением выявленных 

в процессе контроля 
недоработок; сокращение 

расходов на контроль, 
затрат на персонал и 
технику контроля);
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связанных с обнаружением 
и устранением выявленных 

в процессе контроля 
недоработок; сокращение 

расходов на контроль, 
затрат на персонал и 
технику контроля);

выполнение задач контроля 
– контроль должен 

определить совпадения или 
отклонения в системе 

управления организацией; 
способствовать устранению 

отклонений; выработке 
эффективных решений;
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определение границ 
контроля – контрольные 
мероприятия не могут 
осуществляться без 
ограничений. Длина 

проверяемых отрезков 
должна позволять выявить 

отклонения на самой ранней 
стадии.
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эффект влияния на людей – 
выясняется вопрос, 

вызывает ли у работников 
применяемая технология 
контроля положительные 
стимулы или негативные, 

стрессовые реакции 
(демотивация труда);
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Существуют следующие виды 
контроля.

1.Предварительный контроль.

 осуществляется до фактического 
начала работ
задача - реализация (не создание!) 
правил, процедур и линий поведения
контролируются человеческие, 
материальные и финансовые ресурсы
имеет 2 разновидности:
•диагностический контроль - 
включает такие категории, как 
измерители, эталоны, 
предупреждающие сигналы и т.п., 
указывающие на то, что в 
организации что-то не в порядке
•терапевтический контроль - 
позволяет выявить отклонения от 
нормативов и принять 
исправительные меры

 



В организациях предварительный контроль используется в 
трех ключевых областях:  человеческих ,  материальных и 

финансовых  ресурсах
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В области 
финансовых 

ресурсов 
механизмом 

предварительног
о контроля 

является бюджет 
в том смысле, 

что он дает ответ 
на вопрос, когда, 
сколько и какие 

средства 
потребуются 
организации

в области 
материальных 
– контроль за 

качеством 
сырья, чтобы 

сделать 
отличный 

товар

В области 
человеческих 

ресурсов 
контроль 

достигается за 
счет анализа тех 

деловых и 
профессиональн

ых знаний и 
навыков, 
которые 

необходимы для 
выполнения 
конкретных 

задач 
организации



Текущий/сопутствующий
 контроль

осуществляется в ходе проведения работ
объект - сотрудники, субъект – начальник
основан на измерении фактических 

результатов работы
задача – оперативное выявление и 

своевременное пресечение нарушений и 
отклонений от намеченных планов и 
инструкций

дает возможность своевременно 
реагировать на изменяющиеся 
внутренние и внешние факторы



Заключительный контроль/
контроль по результатам

осуществляется после завершения работ
цель — предотвратить ошибки в 

будущем 
функции:
• предоставить информацию для 

планирования дальнейших действий
• обеспечить измерение результативности
• определить необходимое 

вознаграждение сотрудников



Этапы процесса контроля
Определение объекта и субъекта контроля

Установление стандартов

Определение вида контроля
(предварительный, текущий, заключительный)

Сопоставление достигнутых результатов
с установленными стандартами

Оценка информации о результатах
Принятие корректирующих действий
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Характеристики 
эффективного контроля: 
1. связь со стратегией
2. ориентация на результаты
3. принятие участниками
4. баланс объективных и 

субъективных данных
5. точность
6. гибкость
7. своевременность
8. экономичность



ТИПИЧНЫЕ  ОШИБКИ 
КОНТРОЛЯ

Ошибка Последствия

Контроль по случаю Неполнота информации о 
появлении отклонений и пр.

Тотальный контроль Порождает безынициативность, 
равнодушие, иждивенчество

Скрытый контроль Ухудшение морально-
психологического климата

Контроль ради наказания Ухудшение морально-
психологического климата 

Не информирование о результатах 
контроля

Ухудшение морально-
психологического климата и 
снижение эффективности контроля



Функция контроля не является 
конечным пунктом всего процесса 
управления организацией. На 
практике такого конечного пункта не 
существует вообще, т.к. каждая 
управленческая функция движима 
другой. Возникает своего рода 
постепенное круговое движение. На 
всех уровнях управления 
используются и выполняются четыре 
функции управления: планирование, 
организация, мотивация и контроль.

ПланированиеПланирование

ОрганизацияОрганизация

МотивацияМотивация

КонтрольКонтроль
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