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. IIpupojga KoHTp

KOHTpO/IbHbIE BOIIPOCHI: -

* IloHATHE KOHTPOJIA.

* Llesib KOHTPOJIA.

* Buabl KOHTPOJIA.

* OCHOBHBIe 3Tarbl MpoLiecca KOHTPOJIA.
* dOopMBbI OITepaTUBHOTO KOHTPOJIA.

* OOpPMBI OPraHU3aIL[MOHHOTO KOHTPO/JIA.



* KonTponb — 3T0 HabOmo#eHWe W peryaupoBaHue
TIPOLIECCOB U JeATeTbHOCTH JIFOZe B OpraHu3aliiy s
TOCTW)KEeHHS 3aIlJIaHMPOBAHHBIX Ile/ieil. DTO IIpoliecc
obecrieueHusl JOCTUKEHUSI OpraHu3aliier CBOMX LiesIeH.

*Menr KoHTpoass — obecreunTb  MeHeKepOB
MH(OpMalen TSI OLIeHKU BBITTOJIHEHHSI
3arJIaHUPOBAHHbIX [OKa3areJsier nesiTe/IbHOCTH

OpraHu3aliid U COOTBETCTBUS pa3pabOTaHHBLIM MjlaHaM
B OIpe/ie/IeHHbINU TeprUo/l BDEMEHH.

* KoHTponb B opraHu3aiiy MOXKeT ObITh C()OKYCHPOBaH
Ha HeCKOJIbKHUX 00/1acTsX ee (PYHKIIMOHUPOBAHMUSI.

* CymieCcTBYIOT /Ba KPHUTepHsl OIpeJe/eHHsl ITHX
o0/1acTeM: pecypc U YpOBeHb.

JIERLINH Ne 16. [Ipuposa KonTponmm-propranmsanmmmnr— .
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JIEKLIUS Ne 16. IIpupoa KoHTpO/BFrB-Opranisanil— -

°* Kourposib — 3T0 HabmoJgeHHWe U peryaupoBaHUe
MPOLIeCCOB U JeSITeIbHOCTH JIFOJleM B OpraHu3aluu JIsi
NOCTIDKeHMs] 3aIlJIaHMPOBAHHBLIX Iiejie. JTO IIpoLece
obecrieueHUs1 1OCTUIKEHHS OpraHM3alleld CBOMX 1ielel.

°llenb KOHTpOISI —  00ecreunTb  MEHe)KepPOB
MH(OpMaLen JiW) OLIeHKH BBITIOJITHEHUS
3aIJIaHUPOBAHHBIX TOKa3aTesen nesiTe/;IbHOCTH

OopraHu3aliM ¥ COOTBeTCTBUS pa3pabOTaHHBLIM IJlaHaM
B OIIpe/ie/IeHHbIN [Tepro/l BDEMeHH.

° KoHTpO/Ib B OpraHu3aiiii MOXeT ObITb C(POKYyCHpOBaH
Ha HeCKOJILKUX 00/1acTsX ee (DYHKIIMOHUPOBAHUSI.

° CymecTBYIOT /IBa KPHUTEpHA ONpeJeJeHUs] 3THX
o0/1acTeli: pecypc U ypOBeHb.
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IIpupoja KOHTPOJ/ISA B OpraHu3aiiin

° YrpaB/ieHue, a 3HAUUMT M KOHTPOJIb BK/IIOUAlOT B cebs
pacripefiefieHie ¥ KOMOMHUpPOBaHUE C/eAYIOLIMX OCHOBHBIX
peCcypCcoB OpraHu3alliid: MaTepHa/IbHbIX, Ye/10BeueCKHX,
(pyHAHCOBBIX U UH(POPMALIUOHHBIX.

°* KoHTpo/iIb MaTepHa/bHbIX PeCYpPCOB BKJIFOYAaeT KOHTPOJIb
3aracoB ChIPbsl, MaTepPHa/IOB, He3aBEPIIEHHOI0 MPOU3BOACTBA
M TOTOBOW MPOAYKIIMK Ha CK/IaJie OpraHu3aliii U B TOPrOBJIe.
OTH 3arachkl He A0/DKHbI ObITh Upe3MepHbBIMU ...

° OgHako 3arachkl JO/DKHBI OBITH JIOCTAaTOUYHBIMH, UTOOBI
obecrieunTh HeTpepbIBHOCTL ITIPOM3BOJACTBA U peaau3aljiu
TIPOAYKIIUHU.

° KpoMme TOro, KOHTpO/Jb MaTepHa/JbHbIX PECYpCOB BKJ/IHOUaeT
KOHTPOJIb KauecTBa MIPOAYKLIMHI 51 TeXHUYe CKHUX
XapaKTepHUCTUK 000pyI0BaHMUSI.



IIpupoja KOHTPOJ/ISA B OpraHu3aiiin

° KoHTpo/ib uYe/l0BeUeCKHX PeCypCcoB BK/IOUaeT
OLIEHKY 7 KOHTPOJIb KaueCTBa oTbopa,
pacripefiejieHHs1 pabOOTHUKOB B OpraHu3aluM, UX
MIOJITOTOBKY W pa3BUTHE, OLIeHKY JIesITeJTbHOCTU U ee
pe3y/bTaToOB, YPOBHU BO3HArpak/eHusl repcoHana U
ero CIipaBe/lJIMBOCTb.

* KoHTp0/ib HH()OPMAIHOHHBIX PECYPCOB BK/IIHOUAeT
MapKeTHUHIOBble TIPOTHO3bI W TIPOTHO3bI MPOJAXK,
MPOU3BOACTBEHHbIE IIJIaHbI, aHa/IM3 BHEIIHEN Cpefbl,
9KOHOMMYEeCKHe TTIPOrHO3bl U Mab/IMK pUIeUIITH3,



IIpupoaa KOHTPO/IA B OpraHu3amAv

. duHAHCOBBIE Pecypcbl — 35T0 JeHeXXHbIe
CpeiCcTBA OpPraHu3allvM, KOTOPhble (POPMHUPYIOTCS MIPU
ee o00pa3oBaHMH U TIONOJIHSIOTCS B pe3y/brare
ITPON3BOICTBEHHO-X035IMCTBEHHOM esATebHOCTH  3a
CueT peasu3alldd TOBAPOB M VC/IYI, BBLIOBIBILIETO
MMYILIeCTBA, a TakKKe ITyTeM IPUBIeUEHUS] BHEITHUX
MCTOYHUKOB (rHaHCcupoBaHusa. OHM 00ecrneunBaroT
IBIDKEHNE W HCII0/Ib30BaHHe BCeX APYIUX PecypCcoB B
OpraHM3aLuH.

* ®YHAHCOBLIX PECyYpPCOB [O/DKHO OBITh JOCTAaTOUHO,
yTOOBLI 00ecCHeunuTh TeKylllee (PYHKIHMOHUPOBaHHE U
yCTOMUMBOE pa3BUTHE OpraHu3aliiv B JOJITOCPOYHOU
repCreKkTHBe.



™

Ilpupojga KOHTPO/IA B OpraHu3afAv

° YpoBHeBbIM NOAX0A K K/IACCH(PMKALMH KOHTPOJISL BbIAESET
TpU BU/IA KOHTPOJIS: MPOU3BO/ICTBeHHbIH,
OPraHU3alMOHHBLIU U CTPAaTernYecKuu.

IIpou3BOACTBEeHHbIN (oneparriOHHbIM) KOHTPOJIb
(DOKyCHPYeTCSl Ha OJJHOM WM HEeCKOJbKUX TTPOU3BO/ICTBEHHBIX
CHMCTeMax B OpraHu3alivu.

OpraHu3aliuOHHBIM KOHTPOJIb CBSI3aH C (DYyHKLIMOHHMPOBAaHUEM
opraHusauuu B LenoM. OH perynvpyer ee [AeATe/lbHOCTb B
COOTBETCTBUM C [e/isiMM, I[UJIAHAMU U  HOPMAaTUBHbIMU
[OKa3aresisiMHU.

CTparernueckKny KOHTPOJIb OTC/Ie)KHMBaeT MPOLIeCC afarTariiu
OpraHu3aliii K BHEIIHeM cpene, MOAAEPKUBAaeT 0OajlaHC B
CHUCTeMe «OpraHm3alss—cpena» 5| CII0COOCTBYeT
MOCTHXKeHUI0 MUCCUU M CTpaTerudeCKuXx Iiejiel OpraHu3alivu.



JTanbl npouecca KOHTPOJIsA

° HezaBucMMO OT TWUIIOB U  KOJIMUYECTBa
KOHTPOJIbHBIX CHCTeM, HeoOXOAUMbIX OpraHU3allyH,
CYILIeCTBYeT 4eTbIpe OCHOBHBIX 3JTama Jirooro
poiecca KOHTPOJIA.

°IlepBbiM »3Tam B KOHTPOJBLHOM Ipolecce —
yCTAHOBJ/IEHHE CTAaH/aPTOB.

° CtaHAapT — 5TO 3TajioH, HOpMa, TpeOoBaHuUe,
KOHTPO/JIbHAsT ILU@dpa, C KOTOPbIMM CpPaBHHBAIOTCS
pe3y/bTaThl AesaTe/bHOCTH JIIOJer M OpraHu3alid B
esoM. OHM [0/DKHBI pa3padaTbiBaTbCs Ha OCHOBE
L[eJIer U 3a/1auy OpraHu3aliyM.



™

JTanbl npouecca KOHTPOJIsA

° Bropod »3Tam B TIIpollecce KOHTPO/AsI — H3MepeHHe
(pakTHUYeCKHUX pe3y/ibTAaTOB /ieATe/TbHOCTH KOHTPOIHUPYEMOro
obbekta. Ha »3ToM 3Tane  HeoOXOAMMO  OIpeneTUThb
KaueCTBEHHbIE M KOJTMUeCTBEHHbIE MEeTO/Ibl U3MepeHus1. [laHHas
rpobsieMa SIBASIETCSl C/IOXKHOM, TaK KaK pe3y/bTaThl HEKOTOPBIX
BUNOB  JleTe/IbHOCTH, HalpuMep  yIIpaB/ieHUeCKOH, He
MOANA0TCSI HEMOCPeICTBEHHOMY HM3MepEeHHIO.

Tperu 3Tan — cpaBHeHUe (PAKTHYECKHUX Ppe3y/ibTaTOB M
CTaH/IapPTOB, pa3pab0TaHHBIX Ha MIePBOM 3Tarle.

IlocTUTHYThIe pe3y/lbTaTbl MOTYT IIPeBbIIIATh, ObITh HUKE WU
COOTBETCTBOBATh pa3pab0OTaHHBLIM CTaH/lapTaM.

[Ipexxne ueM mMpeArpUHAMAaTb KOPPEKTUDPYIOIIHMe [eHCTBUS,
HeoOX0AMMO PpellInTb, KakKoe pacxXOoKleHHe CO CTaHJapTamu
NOIyCTUMO, a Kakoe TpeOyeT yCTpaHeHMUs.



™

JTanbl npouecca KOHTPOJIsA

®* 3aK/IIUUTE/JbHBIM 3TAall B KOHTPOJIUPYIOLLIEM
rpoijecce — OLeHKA pe3y/IbTAaTOB U OCyLleCTB/IeHUue
KOPpPeKTUPYWINUX JAedcrBuM. Ha 53ToM  3Tare
PYKOBOJICTBYIOTCA  CpaBHeHWeM, CJe/laHHbIM  Ha
npeabiayinem stane. IToc/ie omeHKM BO3MOKXHBI TPH
BapHaHTAa /IeMCTBUMH.

* 1. Ilogmep>kaHve CyleCTBYIOI[ero ITI0JIOXKeHHs, KOor/a
NOCTUTHYThIE TMOKa3aTe/Ju COOTBETCTBYKOT CTaHapTaM
WJIU OTKJIOHEHWEe OT HUX JOITyCTUMO.

* 2. WcripaBiieHue OTKJ/IOHEeHUS (haKTHUe CKUX
pe3y/bTaToOB OT CTaH/apTa.

° 3. IaMeHeHHe CTaHJAapTOB, KOTOpPble MOTYT ObITh MO0
C/IMIIIKOM BbICOKUMU, TMOO C/IUIIKOM HU3KUMHU.



dopMbI 01IEPaTUBHOI0 KOHTPOJIH

dopMaMH OIEpPAaTUBHOr0 KOHTPOJ/ISA SAB/IAKTCA
npeABapUTe/1bHbIU, TEKYIIUU M 3aK/TI0UYNTE/IbHbIA
KOHTPOJIb.

* IIpegBapuTe/1bHbIA KOHTPOJ/Ib OTCJ/Ie)KVUBAET
KaueCTBO W KOJIMUYECTBO peCypCOB Ha BXOJEe B
OpraHM3allvio, Mepen TeéM KaK OHM CTaHyT 4YacCThO
MTPOU3BOACTBEHHOU CHCTEMBI.

* TeKyliud KOHTPOJIb OCYI[EeCTB/ISIETCS B TeueHHe
mpoliecca IpeoOpa3oBaHMsI  pecypcoB, KOTOPhIE
OpraHM3aliys UMeeT Ha BXO/le, B IIPOAYKTbI, KOTOPbIE
OHa UMeeT Ha BBIXOJE.



DopMbI ONTePpaTUBHOI0 KOHTPOJTH

3aK/II0UUTe/TbHbIA KOHTPO/Ib C(OKYCHpPOBaH Ha
BBIXO[AX  OpraHu3alyM, 34eCb  IPOBEpPSIHOTCS
pe3y/bTaTbl  [eATe/IbHOCTU OpraHu3alliy  I10Cje
3aBepIIeHUs MIPOU3BOJCTBEHHOIO rporiecca.
3aK/IFOUNTEe/IbHBIM KOHTPOJIb B OCHOBHOM He CTOJ/Ib
3¢ deKTUBEH, KaK mnepBbie JBe (OpMbI KOHTPOJIS,
TaK KaK OCYILEeCTB/IIeTCS I10C/Ie TOr0, KakK I10/TydeH
KOHeUHbIM pe3yabTaT. OgHako OH obecrieunBaeT
MeHeDKepPOB BakKHOM HHbopMalen Ajias Oyayiiero
MIaHUPOBaHUS M Cco37aeT 0a3y /51 BO3HArpakIeHus
pabOTHHKOB.

T



DopMbI OPraHU3aLMOHHOI0 KOHTPOITH

° @opmbl OpPraHU3al{UOHHOI0 KOHTPO/JIA —
OropoKparnueckuu 7| K/IaHOBBIH
(IeLieHTpa/IM30BaHHbIN). bONBIIMHCTBO OpraHU3al[ur
coueTaeT XapaKTepUCTUKU 00erx (popmM KOHTPOJISI.

°* BIOpOKpaTu4eCKU KOHTPOJ/Ib XapaKTepHU3yeTCs
(hopMaJIbHbIMU, YKeCTKUMH, MeXaHU4eCKUMH
CTPYKTYPHBIMM 3/leMeHTaMM. K HHMM OTHOCSATCS
MpeArnydcbiBaemMble  IIpaBW/la, Mepapxysl BaCTH,
MUCbMEHHasl JOKYMeHTalUsl, UHCTPYKLIMH, CHUCTEeMbI
MMpeMUPOBaHUSI U APYyrHue (QopMajbHble MeXaHW3MbI
BO3/1eMCTBUS Ha [OBe/IeHHe pabOTHHKOB
OpraHM3aliiy 1 OL|eHKH JIOCTUTHYTBIX pPe3y/IbTaToB.



DopMbI OPraHU3alMOHHOI0 KOHTPUITH

™

K/1aHOBBIM KOHTPO/Ib OCHOBAaH Ha He(OPMaJIbHBIX,
OpPraHMYeCKUX  CTPYKTYPHBIX  3jIeMeHTax. JTO
COLIMa/IbHbIE 1I€EHHOCTH, TPaJuLIMKA, HOPMbI U OBEPHE,
criocoOcTByHOIIME  (DOPMHPOBAHUIO TIPUBEPKEHHOCTH
OpraHu3aliMOHHbIM 1[e/isiM. COTPYJHUKHU T10J/1b3YHOTCSH
IOBEPUEM MEHE/I’)KEPOB, KOTOPbI€ YBEpPEHbI, UTO UJIEHbI
OpraHM3allid  OCO3HAaHHO  JKeJIal0T  BBITIOJIHATD
BO3/I0)KeHHbIe Ha HUX 00s13aHHOCTH.

IIpeamonaraeTcs, uYTo [iJid BBINOJHEHUSI pabouux
3a/laHUK  AOCTAaTOYHO MHUHUMAJIBHBIX yKa3aHUH W
CTaHZApTOB, a COTPYAHUKHW MOIYT Yy4yaCTBOBaTb B
YCTAHOBJIEHUHU HOPMAaTHUBHBIX ToKa3aTejien 5|
IIPOEKTHUPOBAHNUM CUCTEMBI KOHTPOJISL.



dopmbI CTpaTernyeckKoro KOHTE‘W

° ... O6mas mocnenoBarelbHOCTL 3TAllOB B 3TOM
rporiecce:
* 1) nocTaHOBKa CTparernyeCcKux LieJiewu;

° 2) aHa/IM3 OpraHu3aLyy;
* 3) aHa/IM3 BHEILIHEU CpeJlbl;

* 4) yCcTaHOB/IEHUE COOTBETCTBHS MEXTY
opraHu3aliend U Cpeiou. ..
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