
Чӣ му имтарҳ  аст:  шумора ё сифат?  Ба си пайдоиши  тухм ва мур . Бе шумора азҳ ғ
албер гузаронидани аудитория, ки дар нати а гуру и соди и корбарон ташаккул меёбанд,ғ ҷ ҳ қ

рух намеди адҳ

«Тал ин»-и   ноандешидашудаи  аудитория,  дар  навбати  худ,  сомона  ва  дигарқ
платформа оро  ба  «сабати  бехбурида»  табдил  меди ад,  ки  дар  он  амъоварии  чорма зҳ ҳ ҷ ғ
номумкин аст, яъне метавонад боиси корбарони бефоидае гардад, ки на ба манфиати манбаъ
астанд ва на ба манфиати рекламади андагон.. Аз ониби дигар сомона ои бузург, вале боҳ ҳ ҷ ҳ

ядрои  хоболуд,  бо  ву уди  доштани  нишондо ои  сифат ,  бе  воридшавии  ма рои  тозаиҷ ҳ ӣ ҷ
аудитория рушд намекунанд.

Дурустии андозагири оҳ

 Дар  бораи  нишонди анда ои   шуморав  ва  сифат  сухан  ронда,  бояд  теъдодиҳ ҳ ӣ ӣ
иштибо оти зиёдеро ам дар назар дошт.  исми бештари абзор о,  аз  умла  ҳ ҳ Қ ҳ ҷ Liveinternet,
Google Analytics ва  Яндекс.Метрика,  удрати  шинохтани ар  корбарро  ба  айси  корбариқ ҳ ҳ
инфирод , бо назардошти тамоми та изоте, ки истифода мекунад,надоранд.ӣ ҷҷҳ

  амон як  корбаре, ки ба сайт аз телефон дар метро ё аз ноутбуки кор  аз корхонаҲ ӣ
ворид мешавад, корбари  мухталиф  исоб карда мешавад. Ва баръакс-аъзои оилае, ки аз якҳ
компютери хона истифода мекунанд  ва аз  як  IP-  адрес   дохил мешаванд,  аз  ониби инҷ
абзор о,  сарфи  назар  аз  тава у и   мухталиф  ва  модели  рафторашон,  чун  як  корбариҳ ҷҷ ҳ
инфирод  шинохта мешаванд.ӣ

  Агар  корбар  дар  сомона  ба  айд  гирифта  шудааст  ва  ё   аз  дигар  ро о   моқ ҳҳ
уввияташро ташхис намудаем, имконияти бештар барои бе тар донинистан он: мавз ъ оиҳ ҳ ӯ ҳ

писандидааш, ало аманд  ва робита  байни мавод ва  навъи та изоте, ки истифода мебарад,қ ӣ ҷҳ
ангоми истифодаи маъмул  ё гузинаи мобилии он ро ои характернок дар дохили сомона,ҳ ӣ ҳҳ

тафовут дар истифодаи шому са ар, дар  р з ои  кор  ё истиро ат ва дигар афзалият о ваҳ ӯ ҳ ӣ ҳ ҳ
рафтор ое фаро ам меояд, ки имкони бештар маънидор намудани пешни одотро доранд.ҳ ҳ ҳ

Ширкат ои интернетии бузурги а он  имр з о барои сохтани абзор ои ушманд ваҳ ҷ ҳ ӯ ҳ ҳ ҳ
шинохти корбарон, танзим ва па н намудани мавод вобаста ба ра бат ва шав и корбаронҳ ғ қ
масраф ои ангуфте доранд. Шахсикунонидани  мавод ба яке аз  тамоюл ои удогона ваҳ ҳ ҳ ҷ
муло изашаванда дар  рушди со аи расона о табдил ёфтааст.  Фармоишгар ва му аррикиҳ ҳ ҳ ҳ
асосии  ин та и от о, албатта со аи тар иботи молу ашё, хидматрасони о дар интернет ваҳқ қ ҳ ҳ ғ ҳ
му ити та изоти мобилист.ҳ ҷҳ

 Фардикунонии иттилоот

Омузиши рафтори корбар, ма муи омор оид ба рафтор,майлу ра бат, тарзи истифодаҷ ғ
вобаста ба ва т, макон ва платформа ва ми дори та амуъи иттилоот оид ба корбар бароиқ қ ҷҷ
сохтани  модели  «фардикунонии  иттилоот»  ва   шахсан  маводи  инфиродиро  ба  корбар
расондан имкон меди анд.ҳ

Ма з  дар  чунин  ма ро  портал ои  асоии  усту уй  ва  агрегатор ои  хабар  ваҳ ҷ ҳ ҷ ҷ ӣ ҳ ӣ
шабака ои  и тимо  кор  мекунанд  ва  онро  инкишоф меди анд.  Тирамо и соли  2015  дарҳ ҷ ӣ ҳ ҳ
борои фардикунонии   сарлав аи хабар о дар бахши навигари о Яндекс  из ор намуд ваҳ ҳ ҳ ҳ
шар  дод, ки корбарон олибан ва дар навбати аввал сарлав аи он нашрия оеро мебинанд,ҳ ғ ҳ ҳ
ки ба он о ва т ои бештар сар задаанд.ҳ қ ҳ
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Бештар намудани фардикунонии иттилоот бо ояи арч   зиёдар дар ма рои хо ишуғ ҳ ӣ ҷ ҳ
интизори ои  корбар  будан, дар атрофи корбар му ити иттилооотии боз ам мувофи тарҳ ҳ ҳ қ
сохтан, инкишофи самаранокии реклама ва таъсиррасон  ба сифати  рафтори мухотабонроӣ
афзудан, рабт дорад.

обили  зикр  аст,  ки  фардикунонии   фазои  иттилоот   дар  ни ояти  корҚ ӣ ҳ
таваккули/хатари  сохтани  «на б»  ва  «гетто»  ва  «манзараи  олам»-  субъектив  -қ ӣ
муттипликатсиониро  тавлид мекунад.

Тамоюл ба фардикунонии иттилоот дар навбати аввал аз ониби  со аи реклом ваҷ ҳ
хадомоти онлайн   ташаккул  ва  та рик меёбад. ӣ ҳ

адаф  аз та и от ва тасмим о дар бахши  фардикунонии иттилоот ва истифодаиҲ ҳқ қ ҳ
дониш о  дар  бораи  корбарон-  ба  корбар  ба  шакли  да и  расонидани  пешни одотиҳ қ қ ҳ
тар иботии  махсусан ба  муво е шуда ва ё хабар о дар лентаи у ва д стони ма озиаш,ғ ӯ ҷ ҳ ҳ ӯ ҷ
иборат аст.

Ч  тавр во еъият ои субъектив  дар ин олат бо во еъият ои  объектив  бархурдӣ қ ҳ ӣ ҳ қ ҳ ӣ
мекунанд, яке аз масоили технолог , ташкил  ва фалсафии сол ои наздик аст.ӣ ӣ ҳ

алби мухотабон( аудитория)Ҷ

Продюсер о  метавонистанд  ягон  корбари  албшудаи  намунавиро  чунин  тасвирҳ ҷ
кунанд:

- Он як бемори муътоди иттилоот аст, ки р зе чанд бор ба ама платформа ое, киӯ ҳ ҳ
нашрия барнома пахш мекунад, аз умла канал ои  шабака ои и тимо  ва иттилоот , азҷ ҳ ҳ ҷ ӣ ӣ
ама гуна дастго о (ноутбук, смартфон, планшет, соат о ва айра) сар мезанад. Дар  сомонаҳ ҳҳ ҳ ғ

ба  айд  гирифта  шудааст,  дар  тамоми  чорабини о  ва  пурсиш о  иштирок  мекунад,  азқ ҳ ҳ
хидмат ои   пулак  истифода  мебарад,  ба  реклама  аксуламал  нишон  меди ад,   маводроҳ ӣ ҳ
фаъолона   шар  меди ад,ба  маводи  сомона  ва  гузина ои   мобилии  он  лайк  мегузорад,ҳ ҳ ҳ
табодули  назар  мекунад.  амчунин   дар  гуру ои  нашрия  дар  шабака ои  и тимо  баҲ ҳҳ ҳ ҷ ӣ
месен еру  дигар  нашрия о  линк  мефиристад,  дар  бози о  ва  викторина о  са м  мегирад,ҷ ҳ ҳ ҳ ҳ
сурат ва видео мефиристад ва дар чорабини оии оффлайн  ширкат меварзад, муаллифон ваҳ ӣ
рубрика ои асосиро мешиносад, аблан аз лои а ои  и тимо  ва ма сулоти нав ога  шудаастҳ қ ҳ ҳ ҷ ӣ ҳ ҳ
ва фаъолона дар бораи он о дар са ифаи худаш дар шабака о ва сари дастархон бо д стонашҳ ҳ ҳ ӯ
икоя мекунад.ҳ

Асалан, чунин корбар ву уд дорад, як нафар аз миллион. Аммо вазифаи редаксия албҷ ҷ
намудани сад о нафарест, ки дорои чунин сифат ои пурраи корбари намунавии албшудаҳ ҳ ҷ
бошанд.

Корбари  албшуда  аз  корбари   самаранок  (фаъол)  фар  мекунад.  Корбари  фаъолҷ қ
метавонад  ба  са ифаи  охири  сомона  ворид  шавад,  як  муддат  он о  бимонад,  аз  линк  баҳ ҷ
дигараш гузарад,  дар  ни ояти  кор  ба  реклама  клик  кунад  ва   атто  тава у и  худро  баҳ ҳ ҷҷ ҳ
рекламаи  хариди  ма сулот  ва  хидматрасони о  иброз  намояд.  Аммо  корбари  албшудаҳ ҳ ҷ
таърихи муносибат ои шахсии худро бо нашрия, муаллифон, барномаву лои а о дорад. Ваҳ ҳ ҳ
дар  ин  муносибат о  аксаран  корбар  пешбар  аст  ва  мутаносибан  аз  ониби  редаксияҳ ҷ
дастгиришаванда аст. усни тава у   ба  корбар метавонад дар он ифода ёбад, ки муаллифҲ ҷҷ ҳ
андешаи хонандаро зикр мекунад ё барои ар сурат ё видеои  фиристодааш корбар хол оҳ ҳ
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мегирад ва метавонад рейтинги корбариашро баланд бардорад ё ба марафони тирамо ииҳ
хонандагон даъват шавад.

Му имаш он аст,  ки сенария албшав  дар пояи дурусти андешидашудаи абзор оҳ ҷ ӣ ҳ
(обуна, овозде , тугмаи шабака ои и тимо , чунон ойигир шудаанд, ки табодули маводҳӣ ҳ ҷ ӣ ҷ
барои корбар ро ат бошад)  бо имконияти сабт ва узвият ва афзалият о барои «узви доимииҳ ҳ
клуб» сохта шудааст.

Са ифабандии матн, коргардонии сужа ои чандрасонии тулон , ки ба корбар  имкониҳ ҳ ӣ
дар  адди  аксар   аз  ма ола  «мурур»  кардан  ба  зерсарлав а о,  видео,  и тибос ои овоз ,ҳ қ ҳ ҳ қ ҳ ӣ
намоиши сурат о ва панел о бо тугмаи шабака ои и тимо  «фуру» рафтан меди анд, бисёрҳ ҳ ҳ ҷ ӣ ҳ
му иманд.ҳ

Хулосаи  калом,  фаро ам  овардани  шароит  барои  алби  корбар-кори  амар заиҳ ҷ ҳ ӯ
технолог ,э од  ва ташкилии на тан о продюсерон, балки  исми бештари  редаксия аст.ӣ ҷ ӣ ҳ қ

Барои  тасаввур  намудани  сенарияи  алби  корбар  ва  муносибаташ  бо  ахбор  ваҷ
расона о фа мидан ва тасавур намудани он зарур аст, ки ч  тавр дар асл даври истеъмолиҳ ҳ ӣ
ахбор аз тарафи корбари замонав  сурат  мегирад.ӣ

Расона, болгер,ширкат ва хабарсоз

Дар давоми 15—20 сол мо та йироти сифат  дар маф уми истеъмоли иттилоот вағ ӣ ҳ
публисистикаро ба даст овардем. Дигаргуни ои асосиро метавон ба шакли зер хулоса намуд:ҳ

 истеъмоли иттилоот  ба шакли канданашаванда сурат мегирад. То пайдоиши интернет

барои ин ва т ва макони муайян лозим буд. Масалан, нашри паго ир зии ахбор дарқ ҳ ӯ
радио,  р зномаи  са рго  дар  метро,  табодул   ва  му окимаи  он  дар  ойи  кор,ӯ ҳ ҳӣ ҳ ҷ
р зномаи шом ё ма алла  дар ро  суйи хона, ахбори шаб  тавассути ТВ, ма алла оиӯ ҷ ҳ ҷ ҳ
афтавор  дар  бустонсаро  ва  айра.  Имр з  мо  метвонем  мутла о  дар  бораи  давриҳ ғ ӯ қ

билофосила сухан гуем;

 истеъмоли  байниплатформавии  иттилоот  ба  ву уд  меояд.  Раванд ои  технолог  баҷ ҳ ӣ
чунин  тарзи  муносибат  мебаранд,  ки  ба  «гузариши»  мутла о  канданашавандаиқ
истеъмол аз аз як та изот ба та изоти дигар шароит фора ам меоранд. Яъне корбарҷҳ ҷҳ ҳ
метавонад ба тамошои видео ангоми  тановули суб она шуруъ намуда, аз амон оиҳ ҳ ҳ ҷ
тава уф кардааш дар планшет онро дар метро идома ди ад. Гузашта аз ин бисёрққ ҳ
олаб о та изоти махсусро талаб надоранд ва  маводро ба ро ат ва номаълум бароиқ ҳ ҷҳ ҳ

корбар мувофи  мегардонад;қ

 истеъмоли  иттилоот  интерактив  шуд:  барои  корбар  му им  дар  амкор /  иртиботҳ ҳ ӣ
мондан бо манбаъ, фавран аксул амал нишон додан ва муносибат ба мавод му им аст;ҳ

 корбар  исми му им ва атмии интишори хабар шуд: амалан расона о бар душиқ ҳ ҳ ҳ
аудитория исми масъулияташонро оид ба па н намудани ахбор гузоштанд;қ ҳ

 ангоми истеъмоли иттилоот корбар ма з барои ахбор ва т ва макони махсус  удоҳ ҳ қ ҷ
мекунад; ахбори омода намуда ва интишорнамудаи расона о дар ма рои инфиродииҳ ҷ
иттилоот миёни  хабар ои айрикасб  ё ма дуд астанд (хабар ои д стон, хабар оиҳ ғ ӣ ҳ ҳ ҳ ӯ ҳ
кор , иттилоти бонк ,хабар ои обу аво, на лиёт, басташавии ро о, нати аи бози оиӣ ӣ ҳ ҳ қ ҳҳ ҷ ҳ
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тими д стдошта, эълони намоишнома о ва айра). Корбар ин исори расона оро барӯ ҳ ғ ҳ ҳ
иттилоот ва шар и ахборро зери суол мебарад;ҳ

 бо кумаки технологияи рушдёбанда  ар ч  бештар та дими маводи инфиродишуд ро,ҳ ӣ қ ӯ
яъне ма рои иттилотеро,  ки ба манфиатхояш дар адди аксар мувофи  аст, барои худҷ ҳ қ
мутоби  мегардонад,  аммо  воридшав  ва  интишори  маводеро  ма дуд  месозад,  киқ ӣ ҳ
фарзан барои корбари мушаххас маро овар  набошад.қ

 (Иттилоотро  имр з  хабарсозон  худашон  ба  корбарон  мерасонанд.  Масалан,  дарӯ
расми боло, ки ч  тавр сомонаи со ав   бо ирфавиён  ра обат мекунад)ӣ ҳ ӣ ҳ қ

Пахши байниплатформавии  мавод

Тад и от  дар  аксар  малакат ои  рушдёфта  нишон  меди ад,  ки  кори  нахустине,  киқ қ ҳ ҳ
насли авони то синни 25 сола, сарфи назар аз инс, ма алли зист ва навъи кор,  пагоҷ ҷ ҳ ҳӣ
ан ом  меди ад, даст суйи телефони ушманд ё планшет дароз кардан аст. Ин о ма з онҷ ҳ ҳ ҳ ҳ
ашёанд, ки насли нави аудитория бо он о бедор  мешавад ва хоб меравад.ҳ

Mobile first —шиори асосии стратегияи рушди расона ороҳ  набояд  та туллафзҳ ӣ (дар
робита бо телефон оиҳ  ушмандҳ ),  балки ани тарашқ  чун як сат иҳ  фиристанда ва
инъикоскунадаи дар дастрасии наздиктарин ба корбар  бояд фа мидҳ .  Имр з он телефон,ӯ
сматрфон, телевизор ва соат  аст,  фардо амалан амагуна сат и амвор: миз,  девор, дариҳ ҳ ҳ
микровалновка, оинаи аммом, дари евони ошхона. Му ити технологии моро фарогирандаҳ ҷ ҳ
чунон  бо  суръат  та йир  меёбад  ва  «насли  адид»  чунон  ба  он  зуд  одат  мекунад,  киғ ҷ
ноширонро ба уз аз пуштии аудитория давидан дигар чорае нест. ҷ

Таъмин намудани истеъмоли бефосилаи иттилоот кори мураккаб ва маро овар аст,қ
дар  оле  ки  як  во иди  иттиллот  дар  давоми  як  нишасти  корбар  бояд  аз  та изоте  баҳ ҳ ӣ ҷҳ
та изоте и рат кунад, хусусият ва олаби инъикоси во иди иттилоотиро иваз намояд, валеҷҳ ҳ ҷ қ ҳ
му таворо нига  дорад. Сохтани чунин олаб о ва мутоби гардонияшон ба ама та изотиҳ ҳ қ ҳ қ ҳ ҷҳ
корбарон талаботи асос  барои чанд соли оянда  аст.ӣ

Ба му аррирон ва продюсерон лозим меояд, ки корбари  иттилоотро на дар шаклиҳ
гусаста, балки яклухт бубинанд, вале дар амин ол дарк кунанд, ки бо ар та изоти нав ваҳ ҳ ҳ ҷҳ
дар ар  олати нав шеваи рафтори корбар иваз  мешавадҳ ҳ

Самти асос  ва удогона - пахшест, ки бо нига дорандагони мобилии иттилоот созгорӣ ҷ ҳ
карда  шудааст. Аудитория ал ол ба олаб ои зерин ниёз дорад:ҳ қ ҳ

 гузинаи  шабакавии  сомона  барои  нига доранда ои  мобил  (Смартфону  иҳ ҳ ӣ
планшет о);ҳ

 дизайни мутоби шуда (ма муи са ифабанди ои сомона вобаста ба а ми дастго иқ ҷ ҳ ҳ ҳ ҷ ҳ
мобил );ӣ

 барнома ои таъминотии мобил  барои телефон ои ушманд ва планшет о; ҳ ӣ ҳ ҳ ҳ
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glance - версия, ки махсус барои соат оҳ  сохта шудааст.

Омор  барои ба таври возе  фа мидани  он мусоидат мекунад, ки ч  тавр интихобуҳ ҳ ӣ
афзалият ои амон як корбар, як аудиторияи  нашрия, вобаста ба  олат о: дар дохил ё хориҳ ҳ ҳ ҳ ҷ
аз  кишвар,  дар  хона   ё  кор,  р з ои  истиро ат,  дар  ро бандони  бего  ё  ша р ои бузург,ӯ ҳ ҳ ҳ ҳ ҳ ҳ
дигаргун мешаванд. 

>>Наталья Лосева 5<< 


