
Аудиторияи расона ои нав  ҳ

Наталья Лосева

Дар ин  исмати китоб шумо ба  савол о дар бораи он  авоб меёбед,  ки ч  таврқ ҳ ҷ ӣ
аудитория та йир ёфт ва ин амал то ануз як оя бо навгони ои та аввулоти технологие, киғ ҳ ҷ ҳ ҳ
олами  расона оро  дигаргун сохт, идома дорад.ҳ

 Хитмап.  Як воситаи омузиши рафтори аудитория дар сомона «харитаи гарм» аст. арҲ
адар коргарон бештар клик кунанд, амон адар тасвири до  бузургтар мешавад. қ ҳ қ ғ

Як оя бо технология о,  ки  усул ои коркарди  дода оро такмил меди анд,  низомиҷ ҳ ҳ ҳ ҳ
назорат  аз  болои  рафтори  аудитория  рушд  мекунад,   робитаи  фа миши  назарияв  ваҳ ӣ
та рибаи амалии истифодаи ин  дониш о зичтар  ва  пурсамартар мегардад.  Муносибат  баҷ ҳ
нишондод ои  шуморав  табдил ва о илонатар мешавад: фа миши  муътамад дар бораи онҳ ӣ қ ҳ
устувор мегардад, ки бо ву уди  му им будани  нишондод ои шуморав  ам ба  ноширон ваҷ ҳ ҳ ӣ ҳ
ам  ба  рекламади андагон  р з  аз  р з  бештар  нишонди анда ои   сифат   маро оварҳ ҳ ӯ ӯ ҳ ҳ ӣ қ

мешаванд.

 

Мураккаб будани дарки  аудитория дар он аст, ки на тан о технология ои андозагирҳ ҳ ӣ
иваз мешаванд, балки мо иятан худи аудитория ам дигаргун мешавад: бо суръати баланд,ҳ ҳ

атто го е дар давоми як сол:ҳ ҳ

 одат ои корбарон та йир меёбанд; ҳ ғ

Азнавта симшавии  иссаи  нига дорандагони  иттилоот  дар  доираи  иттилоотиқ ҳ ҳ
р змарраи корбарон рух меди ад ;ӯ ҳ

 ало аманд   ба ин ё он олаб/формат, ки   муд буд, аз байн меравад  қ ӣ қ

 нишонди анда ои дарозо ва ум и узури корбар иваз мешаванд.ҳ ҳ қ ҳ

Лора  Хазард,  аз  му аррирони  маш ури   Nieman  Journalisn  Lab  –  и  амрико   дарҳ ҳ ӣ
ма олаи барномавии хеш а амияти ченак о ва та лили дода оро оид ба шумора ва сифат вақ ҳ ҳ ҳ ҳ
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рафтори   корбарон  дар  расона ои  нав  чунин  айд  мекунад:  «Омузиши  аудитория  бароиҳ қ
расона ои хабар ,  ки кушиш доранд дарк кунанд, ки тамоси дуруст бо аудитория  ч  гунаҳ ӣ ӣ
бояд бошад, ни оят зарур аст» ҳ

1. Ба а идаи коршиносни аз ониби ин лабаратория пурсидашуда, та лили  таъ ил  вақ ҷ ҳ ҷ ӣ
дарозмуддати  дода о  зарур  аст,  зеро  имр з  ва ти  истеъмоли  иттилоот  амалан   тамомиҳ ӯ қ
ла за ои бедории  корбар аст. Вале дар тамоми муддати  р зи  иттиилоот  амон як  корбарҳ ҳ ӯ ӣ ҳ
худро  бо  шева ои  гуногун  метавонад  илва  ди ад:  хондан   ё  нахондани  матн ои  дароз,ҳ ҷ ҳ ҳ
сарлав а оро сарсар  дидан, клик кардан  ё ба назар нагирифтани  фароматн о, назар додан ёҳ ҳ ӣ ҳ
табодули иттилот намудан ё ягон аксуламал нишон надодан, тамошо кардан ё накардни аксу
сурат оҳ

Шумораи корбарон.

Сарфи  назар  аз  осонии  андозагир ,  ин  нишондод  аз  ну таи  назари   шар  ваӣ қ ҳ
ба огузории  объектив  хеле  нозук  аст.  Дар  назари  аввал   ин  нишонди андаи  аз  амаҳ ӣ ҳ ҳ
объективии аз замон ои абл аз ра ам  расида, дар асри  ди итол  шомили  фарзиёт ва шартуҳ қ қ ӣ ҷ
шароит о мешавад.ҳ

Ченак о метавонад нишон биди анд: шумораи м ро иат о аз  IP-адреси муайян ( дарҳ ҳ ӯ ҷ ҳ
пушти он метавонанд якчанд корбар фаъолият кунанд), шумораи м ро иат о аз  IP-адрес оиӯ ҷ ҳ ҳ
мухталиф,  ки  дар  пушти  он  як   корбар  истодааст,  шумораи  м ро иат о  аз  та изотиӯ ҷ ҳ ҷҳ
мухталиф ба платформа ои гуногуни нашрия, ки онро ам метавонад як  корбар  татбиҳ ҳ қ
намояд.  исоби  корбарони  сабтшуда  нисбатан   метавонад   манзараи   объективироҲ
биди ад( ва те омор шумораи м ро иат оро аз «аккаунт о» нишон меди ад). Сарфи назар азҳ қ ӯ ҷ ҳ ҳ ҳ
ин та йиру  исло от, ма з  а ми  шуморавии  аудитория чун сифати нишонди андаи базавғ ҳ ҳ ҳ ҷ ҳ ӣ
мемонад, ки ангоми андозагири аудитория  ба он такя мекунанд.ҳ

Шумораи корбаронро тавсиф намуда мо  дар назар дорем :

1. одамони во е , қ ӣ

2. дастго ои мун асир ба фард,ҳҳ ҳ

3. IP-адрес о.ҳ

Барои  амъоварии  омор  ва  назорат  аз  болои  рафтори  аудитория  сарчашма о  ваҷ ҳ
абзор ои зиёде,  ма он  ва ё  бо васила ои  базавии ма он   :ҳ ҷ ӣ ҳ ҷ ӣ

1. Рутбабанд (рейтинг)  ва  ма муи  абзор о   liveinternet.ru;  • рутбабандии  шу ратиӣ ҷ ҳ ҳ
ма ола дар шабака ои и тимо  mediametrics.ru;қ ҳ ҷ ӣ

2. top.mail.ru — рутбабанд  ва омори манбаъ аз mail.ru; • абзор о бо дастрасии ма озӣ ҳ ҷ ӣ
ба хадамоти бузурги усту уй  — Яндекс.Метрика и Google Analytics;ҷ ҷ ӣ

3. Socialbackers — абзор  барои та лили фаъолият  дар шабака ои  и тимо  ва  айра,ҳ ҳ ҷ ӣ ғ
мав уданд.ҷ

1 Laura  Hazard  Owen,  Two  out  of  two  news  organizations  recommend  user  research.  July  29,  2015:
http://goo.gl/JG72Y0. 
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Дар як шабонар зӯ

Назорат  аз  болои  нишондоди   шуморавии  аудитория  дар  як  шабонар з  ба  моӯ
иттилооти зеринро  оид ба динамикаи аудитория дар му оиса меди ад:қ ҳ

 дар иёс бо р зи гузашта ;қ ӯ

 исоби миёнаи амин р з дар  давоми афта;ҳ ҳ ӯ ҳ

 иёс бо нишондоди ра ибон дар амин шабонар з;қ қ ҳ ӯ

 иёс бо нишондод ои амин бахш дар як шабонар з.қ ҳ ҳ ӯ

Дар амин ол на тан о нишондод ои шуморав , балки   таносуби он о ва раванд оҳ ҳ ҳ ҳ ӣ ҳ ҳ
ам бояд му оиса  шаванд ҳ қ

  

афта, мо , солҲ ҳ

Назорати  дуру  дароз  аз  болои  динамикаи  шуморавии  аудитория  дар  умум  барои
арзёбии динамикаи он,  дидан ва тас е  намудани давра ои рушд ва ин ирози аудитория,ҳ ҳ ҳ қ
му оисаи он бо хатти ка и мушобе и он дар расона ои амин бахш, имкон меди ад. Хатиқ ҷ ҳ ҳ ҳ ҳ
ка  дар фосила ои тулонии назорат дар бораи бисёр ч з о- дар бораи ниёзи аудитория  ба инҷ ҳ ӣ ҳ
ё  он  навъи  хабар о,  ё  ч  гуна  шиддати  истеъмоли  мавод  иваз  мешавад,  на л  карданҳ ӣ қ
метавонанд 

Масалан,  миёнаи  сол ои 2000 барои бисёр  расона ои интернет  замони ин ирозиҳ ҳ ӣ қ
возе и аудитория шабона, р з ои шанбе ва якшанбе, ид ои мо и май ва ид ои  солинав  буд.ҳ ӯ ҳ ҳ ҳ ҳ ӣ

оло бошад мо натан о  ур шудани адвал оро дар ин маврид о, балки ав и онро дар шабиҲ ҳ ҷ ҷ ҳ ҳ ҷ
соли Нав мебинем. 

Аз  адвал ои  дарозмуддати  узури  корбарон  дар  сомона  му имтаринаш  адвалиҷ ҳ ҳ ҳ ҷ
солона  аст.  Ма з  амон  барои  дидани  давра ои  анъанавии  ав и  истеъмоли  ахбор  ваҳ ҳ ҳ ҷ
«мавсим ои камранг» имкон меди ад. адвал ои солона расонаи худ, ра ибон ва умуманҳ ҳ Ҷ ҳ қ
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бахшро бо ди ат та лил намуда, ав  ва нузули аудитория, мавсим ои фаъолшав  ва аз амаққ ҳ ҷ ҳ ӣ ҳ
му имаш - мавз ъ ои пешсафро дидан мумкин аст  .ҳ ӯ ҳ

исми бештари тава у и аудитория бо алангаи тава у и анъанавии аудитория ба инҚ ҷҷ ҳ ҷҷ ҳ
ё он мавз ъ ало аманд аст. Муайян намудани он барои дар назар гирфтани раванд о ангомиӯ қ ҳ ҳ
бана шагирии  дарозмуддати  кори  редаксия,  маърака о  оид  ба  пешбурди  кор,  та ияиқ ҳ ҳ
лои а ои  махсуси  тар ибот  ва  мавзу ,  нашр  ва  пахши  мавод  дар  шабака ои  и тимоҳ ҳ ғ ӣ ӣ ҳ ҷ ӣ
мусоидат менамояд 

«Мавз ъ ои мавсим » вобаста аз самт,  олаб ва минта аи нашрия метавонанад дарӯ ҳ ӣ қ қ
мо е иборат аз 20-25 номгуй бошанд. Донистани он о метавонад кори редаксия ва пешбурдиҳ ҳ
расонаро дар олаби бана шагирии дарозмуддат дар   радифи та вими чорабини о  хелеқ қ қ ҳ
бе тар кунад.   ҳ

Вазифа. Барои ар мо  на каматар аз як мавзуи «мавсими»-и ар сол такроршавандаҳ ҳ ҳ
пешни од кунед..  ҳ

Бе шаку шуб а, дар  та лили дарозмуддат ав и сару садо оро атрофи навигари оиҳ ҳ ҷ ҳ ҳ
таъсиргузори «сахт» (аудиторияро тарконанда), ки узури корбаронро дар сомонаи расона ваҳ
гуна ои мобилии он о чандин бор меафзояд,бояд ба эътибор нагирифт. Масалан, дар хатиҳ ҳ
ка и динамикаи узур дар ахбори расона о одиса ои 11 сентябри соли 2001,  «Норд Ост»ҷ ҳ ҳ ҳ ҳ
ва  Беслан махсус  удо шуда меистанд. ҷ

«Таркиш ои»  айрианъанавии  аудитория  на  камтар  аз   анаъана ои  такроршавандаҳ ғ ҳ
маро оваранд. Он о барои сари бисёр ч з о андеша кардан ва ба муло иза гирифтан  водорқ ҳ ӣ ҳ ҳ
менамоянд. 

Дар зу роти  аз  ад  зиёди модели  рафтори  аудитория ишора оро барои ал  ваҳӯ ҳ ҳ ҳ
рушди мавз ъ о дидан мумкин аст ва амчунин метавон оид ба сифати коркарди мавз ъ, корӯ ҳ ҳ ӯ
бо сарчашма ои аудитория,  пешбурди фаврии кору  бор ва  садо ати  аудитория хулоса оиҳ қ ҳ
бавосита ва бевоситаро ан ом дод. Масалан, мумкин аст: ҷ

 му оиса намудани  афзоиши аудитория  сомонаи худ ё  гунаи мобилии он ба  ра ибонқ қ
дар со а;ҳ

 му оиса намудани манбаъ ои трафик ва самаранокии со а о- сарчашма о ангомиқ ҳ ҳ ҳ ҳ ҳ
пахши    breaking news;

 дидани он ки  ч  тавр дар шароити   васеъ шудани ма рои вуруди аудитория сифатиӣ ҷ
рафтораш та ййир меёбад;ғ

 та лил намудани он, ки  аз назари манбаъ о, яъне замина ое ки корбарон аз он оҳ ҳ ҳ ҷ
омадаанд, трафик то кадом андоза та симбанд  шудааст;қ ӣ

 ва амчуни дигар хулоса ои а ибу муфид.ҳ ҳ ҷ

Кейс.  Намунаи  у рофияи  номуваффа  метавонад  иссаи  пешбурди  сомонаиҷ ғ қ қ
минта авии оилаи бузурги AIF.ru. дар ш.Псков бошад. Редаксияи «корчалон» арор дод, киқ қ
вобаста ба наздик буданаш ба Санкт Петебург  аудиторияи  бузурги онро «азхуд»  кунад.  Аз
ин ру,  лентаи хабарии шуъбаи псковии АИФ аксаран аз навигари ои ма були аудиторияиҳ қ
Питербург буд.. Ма ола о бисер ва т дар бахши хабарии Яндек о гирифта трафики зиёдқ ҳ қ ҷ
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меоварданд.  Дар  нати а  сомонаи псков  миёни  дигар  манбаъ ои музофот  пешсаф шуд.ҷ ӣ ҳ ӣ
Аммо  аудиторияи  асосан аз тари и агрегатор о омада  дар  адди 90% аз Санкт Петербургқ ҳ ҳ
ва вилояти Ленинград буд. Ин аудитория дар «ядрои»-и сомонаи псков  маскан намегирифт,ӣ
таъсиргузории  манбаъро  дар  минта а  таъмин  намекард  ва  гузашта  аз  ама,  на  бароиқ ҳ
рекламади андаи  Псков олиб буду на барои Сакт-Петербург.ҳ ҷ

Яке аз  иштибо оти асос  ангоми пешни оди мавод, ч  дар дохили сомона ва ч  дарҳ ӣ ҳ ҳ ӣ ӣ
дигар манбаъ ои тар иботи шарикон, саргарм шудани беш аз меъёр ба «назаррабои»-шиор о,ҳ ғ ҳ
суйиистифода аз ро ои «номашруъ», асдан ин ироф намудан ва суханбозист,  ки атманҳҳ қ ҳ ҳ
боиси дилсардии корбар шуда, амаи онро чун фиреб абул мекунад.ҳ қ

Дар ин олот «клике», ки як дафъа бой дода шуд, нашрияро аз гузариш ои минбаъдаҳ ҳ
ма рум месозад.ҳ

Чунин  ам  мешавад,  ки  сомона ои   дорои  ядрои  хуби  аудитория,  вале  со ибиҳ ҳ ҳ
начандон сохтор ва дизайни муваффа , нишонди анда ои баланди  ва ти дар сомона сарфақ ҳ ҳ қ
намудаи  корбар  доранд.  Нишонди анда ои баланди  кори  пурсамари  чунин расона о  боҳ ҳ ҳ
маводи   инфирод  ва  баландсифатошон    ва    гуру и  аз  ад  соди и  дар  давоми  сол оӣ ҳ ҳ қ ҳ
ташаккулёфтаи  аудитория  ало аманд аст.қ

Шумораи са ифа ои дар як нишаст/ узур дидашуда (ум и бозбин ) —  аз парметр оиҳ ҳ ҳ қ ӣ ҳ
сифатии му им дар ойи сеюм аст. Ин нишонди анда бо дутои соби  марбут аст, арчанд киҳ ҷ ҳ қ ҳ
бо ву уди  а амияти  соби а о, баъзан  истисно   нест.ҷ ҳ қ ҳ ӣ

Агар мо дар бораи сомона мегуем, пас шумораи са ифа ои хондашуда -ин шумораиҳ ҳ
воридшав  ба  са ифа ои  инфиродии  сомона  аст,  яъне  он ое,  ки  URL худро  доранд.  Инӣ ҳ ҳ ҳ
узъиёти му им аст, зеро манзури  баъзе технология о азнавкунии визуалии мавод бидуниҷ ҳ ҳ

табдил URL аст.  

Чӣ му имтарҳ  аст: шумора ё сифат? Дар ин бора дар маводи оянда мутолиа кунед. 
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